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styrande dokumentet for Goteborgs

Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundléggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rittigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och att missforhéllanden ska
avhjilpas och/eller forebyggas. Lex Sarah dr en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet vilket regleras 1 SOSF 2011:9. Bestimmelserna kring lex Sarah dr
avseddaatt vara ett stod for medarbetare och andra verksamma s att dessa kan rapportera
missforhallanden eller risk for missforhallanden somett led i att utveckla verksamheten
for de vi &r till for.

Denna rutin tydliggor olika rollers ansvar i lex Sarah-processen.

Ténk pa att det ocksa kan finnas lokala kompletterande rutiner i respektive forvaltning.

Vem omfattas av rutinen

Lex Sarah giller alla verksamheter som styrs av socialtjanstlagen (SoL) och/eller lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och omfattar siledes individ- och
familjeomsorgens samtliga fyra forvaltningar, forvaltningen fér funktionsstdd och éldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah géller all personal som arbetar inom
verksamheterna. Den giller ocksa for vuxna praktikanter, de som utfér uppdrag at
socialtjansten och de som ingar i arbetsmarknadspolitiska program inom dessa
verksamheter. Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah innefattar séledes inte legitimerad
personal. Aven de har rapporteringsskyldighet, men inte utifrin lex Sarah, utan utifran
bestimmelser 1 Hilso- och sjukvardslagen, HSL.

Bakgrund

Bestimmelserna om lex Sarah finns i 27 kap Socialtjdnstlagen (SoL), respektive i 24 a—g
§§ Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Dessa bestimmelser

reglerar skyldigheten att rapportera missforhallanden och pétagliga risker for
missforhallanden i verksamheten som ror den som far eller kan komma ifraga for insatser.

Rutinen har skapats utifrén ett behov av att arbeta likvardigt i samtliga sex
socialforvaltningar i staden.

Koppling till andra styrande dokument

e (Goteborgs stads ’Socialtjanstprocess’ 1 Vélfardens processer/ledningssystem for
kvalitet
e (Goteborgs stads ”Avvikelseprocess™ 1 Vélfardens processer/ledningssystem for

kvalitet
e (Goteborgs stads process “Handldgea lex Sarah” 1 Vélfirdens

processer/ledningssystem for kvalitet
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http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
http://services.goteborg.se/processer/vp/social/start/#/model=Avvikelser
http://services.goteborg.se/processer/vp/social/start/#/model=Avvikelser
http://services.goteborg.se/processer/vp/social/start/#/model=Avvikelse-lexSarah
http://services.goteborg.se/processer/vp/social/start/#/model=Avvikelse-lexSarah

Stodjande dokument

e Hjilp att hantera avvikelser i verksamhetssystemet Treserva -ldnk
e Reservblankett -link
e Lex Sarah broschyr -link

Rutin lex Sarah

Vad som ska rapporteras

Rapporteringsskyldigheten giller missforhallanden och risk fér missforhéllanden som
drabbar eller har drabbat en eller flera enskilda som far eller kan komma att fa insatser i
den egna verksamheten, det vill siga inom den egna nimnden. Skyldigheten omfattar
séledes dven missforhallanden som ror ndgon som kan komma ifraga for en insats och
aven i uppsokande verksamhet eller under handlidggningen av ett drende.

Med missforhallanden menas bade utférda handlingar och/eller handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skil har underlatit att utféra och som medfort konsekvenser
for brukares liv, sakerhet samt fysiska eller psykiska hélsa, eller utgjort pataglig risk for
brukares liv, sdkerhet samt fysiska eller psykiska hélsa. Med pataglig risk avses en
uppenbar och konkret risk.

Du som rapporterar

1. Nar du som personal uppticker, 4r med om eller far kinnedom om, en hindelse dir en
eller flera enskilda blir utsatta for eller riskerar att utsittas for ett missforhallande vidtar
du omedelbara atgirder for att skydda den/de enskilda.

2. Du kontaktar ndrmast ansvarig chef och berittar vad som har hént.

3. Du rapporterar via ditt verksamhetssystem. Skriv kort och konkret vad som hént,

varfor det hdant och om du vidtagit ndgon atgird. Du kryssar i rutan ” anser
attavvikelsen kan vara foremal for en lex Sarah utredning”. Har du inte behorighet till
ditt verksamhetssystem, anvénder du reservblanketten for rapportering som finns pé
Digitala Navet under styrande dokument och lamnar 6ver den till din chef. Lank till
reservblanketten finns HAR.

Du rapporterar utifran din yrkesroll/funktion och inte som privatperson och rapporten ska
utga fran hur handelsen paverkat den enskilde/enskilda. Som rapportdr kan du inte vara
anonym. Om du behdver har du rétt att fa stod efter att ha rapporterat ett missforhallande.
Du och dina kollegor bor dven fa information av din chef om vad utredningen av din
rapport har lett fram till.

Du som ar narmaste chef
Rapportmottagare dr som regel enhetschef eller tillférordnad enhetschef for aktuell

verksamhet. Nedan f6ljer vad du inom ramen for denna roll ansvarar for gillande lex
Sarah.
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https://www.datorhjalpen.goteborg.se/5975.guide
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/0187A936A2E46B37C12586300039D6C5?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/FEA808B4578C9499C125863000518BC5?OpenDocument
https://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/0187A936A2E46B37C12586300039D6C5?OpenDocument&highlight=2,avvikelsehantering

1. Kontrollera l6pande vilka avvikelser som skett i verksamheten och var uppmaérksam
pa de som rapporterats enligt lex Sarah. Observera att du som chef alltid kan
rapporteraen inkommen avvikelse som lex Sarah dven om inte rapportéren har gjort
den bedémningen. Men om den &r kategoriserad som en lex Sarah av rapportdren sa
kan du inte gora en annan bedomning.

2. Om en rapport ror en annan verksamhet dn din egen ska du vidarebefordra rapporten
till ansvarig chef for den verksamheten. Lex Sarah kan berora flera verksamheter
samtidigt. Sdkerstill genom dialog att rapporten blir omhéindertagen. I de fall
verksamhetssystemet kan anvéndas ska det alltid géras. Om det inte 4r mojligt ska
blanketten “Reservrapport” anvéndas. De chefer som inte kan hantera drenden via
verksamhetssystemet ansvarar for att sédkerstilla en séker och uppfoljningsbar
hantering av rapporten och utredning av avvikelsen.

3. Du goren bedomning om ytterligare omedelbara atgirder behdver vidtas dn de som
framgar av rapporten och dokumenterar i sa fall dessa.

4. Du informerar snarast (senast ndstkommande vardag) SAS om rapporten genom att
overlamna rapportens avvikelsenummer per e-post alternativt genom att dverlimna
kopia pa “Reservrapporten”. Vid behov kan 6verordnad chef behova informeras.

5. Atthéndelsen utreds enligt lex Sarah innebér ingen inskridnkning i chefs skyldighet
att utreda och étgérda héndelsen i enlighet med avvikelseprocessen.

6. Dusamverkar med SAS i utredningsforfarandet och bistar med efterfragade uppgifter
till utredningen. Dértill ansvarar du att tillsammans med SAS ta fram eventuellt
ytterligare atgdrder utifrdn de bakomliggande orsakerna till hindelsen.

7. 1de fall lex Sarah-rapporteringen sker i en verksamhet som inte arbetar med
myndighetsutovning sékerstéller du att myndighetsutovande handldggare for drendet
informeras om lex Sarah-rapporten.

8. Naér rapport enligt lex Sarah upprittats dr det en hiandelse av vikt
som ska dokumenteras direkt i den enskildes journal. Rapport och utredning enligt
lex Sarah ska inte tillforas den enskildes personakt eller den sociala dokumentationen
utan hallas étskilda frén varandra.

9. Du ser till att den enskilde (alternativt legal foretrddare) initialt informeras om
uppréttad rapport och att utredning pagar. Information om nér och hur informationen
har ldmnats ska dokumenteras i den enskildes journal. I de fall den enskilde inte
informeras ska skélen till det ocksa dokumenteras. Nér utredningen &r slutford ska
den enskilde (alternativt legal foretridare) ges aterkoppling kring beslutet som fattats.

10. Du erbjuder/sdkerstéller att den enskilde far stéd vid behov. Vid eventuella eller
misstdnkta brott mot den enskilde ska du erbjuda stdd i att gora en polisanmaélan.

11. Du sdkerstéller att berorda medarbetare far behovligt stod.

12. Du beddmer hur du bést &terkopplar lex Sarah-utredningen till personalgruppen. Lex
Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet och syftet dr att utredningen ska

bidra till ett aktivt ldrande.

13. Du f6ljer den lokala rutin som finns i din forvaltning for eventuellt ndrvarande i
utskott/ndmnd géllande information/redogorelse for lex Sarah.
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14. Du ansvarar for att f6lja upp alla rapporter om missforhdllande enligt lex Sarah i din
verksamhet inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

15. Utover hanteringen av varje enskild rapport enligt lex Sarah ansvarar du for att
informera din personalgrupp om bestdmmelserna enligt lex Sarah minst en gang per
ar. Ansvaret inkluderar dven att nyanstillda, vikarier, praktikanter och deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program far skriftlig och muntlig information om rutiner
gillande lex Sarah i samband med sin introduktion.

Du som ar overordnad chef

1. Som dverordnad chef far du vid behov information fran enhetschef att en rapport enligt
lex Sarah ar upprittad.

2. I forekommande fall kan du som 6verordnad chef bli involverad i lex Sarah
utredningen och dtgirdsarbetet samt i uppfoljningen av atgirderna.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) ansvarsuppgifter

1. SAS tar emot avvikelserapport enligt lex Sarah fran ansvarig chef.

2. SAS registrerar drendet och lagger till berorda handlaggare i aktuellt
verksamhetssystem for handlaggning av lex Sarah.

3. Avvikelserapporter fran annan forvaltning/ndmnd eller extern utférare hanteras enligt
respektive forvaltning/ndmnds delegationsordning.

4. SAS utreder hindelsen utifran bestimmelserna enligt lex Sarah och kommunicerar
utredningen till ansvarig for berord verksamhet. SAS ldmnar information om att lex
Sarah utredningen 4r en allmén handling.

5. En utredning enligt lex Sarah kan mynna ut i féljande nedanstdende beslut;

e Hiéndelsen bedoms inte vara ett missforhallande
e Hindelsen beddms vara ett missforhéllande eller pataglig risk for missforhallande

e Hiéndelsen bedoms vara ett allvarligt missforhéllande eller pataglig risk for
allvarligt missforhéllande. Arendet anmaéls av SAS till IVO.

Vid information om anmaélan till IVO f6ljs lokal rutin.

6. Om héandelsen ror enskild didr annan namnd har beslutat om insatsen behdver denna
ndmnd informeras. SAS 6versander kopia av rapport, utredning och eventuell anmélan till
berdord namnd.

7. Vid avslutat drende sdkerstéller SAS att handlingarna har diarieforts.

8. SAS redovisar kontinuerligt alla delegationsbeslut till nimnd enligt lokal rutin.

Fragor

Vill du veta mer, kontakta din ndrmaste chef eller SAS inom din forvaltning
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Senast reviderad av SAS Nétverket, Goteborgs stad, véren 2025.
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